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Digitec Galaxus
Facts & Figures 2021
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2.1 Mrd. CHF
Plattformumsatz

16%
Wachstum

> 10 % Marktanteil
Non-Food GfK

> 50 % Marktanteil
Non-Food Online GfK

> 20 Mio. Visits
pro Monat

> 4 Mio. SKUs
Sortiment

2.3 Mio.
Aktive Kunden*innen

100 Mio. EUR
Umsatz

2.4x
Wachstum

650k
Aktive Kunden*innen

700k
Sortiment
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Die verschiedenen Facetten von Nachhaltigkeit
Holistischer Ansatz der Nachhaltigkeit als wichtiger Kern unserer Mission
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CO2-
Reduktion 
per 2030

50%

Interne 
Nachhaltigkeitsmassnahmen

Kompensation
2022

100%

Mehr als 98% der 

Umweltauswirkungen 
eines Retailer’s liegen 

außerhalb seiner 
direkten Kontrolle, tief 
in der Produktion und 
den Lieferketten und 
natürlich auch in den 

Auswirkungen durch die 
Verbraucher nach dem 

Kauf.
Kundenorientierte

Nachhaltigkeitsmassahmen

Produkt-
lebenszyklus

Re-Sale

Produkt-
auswahl

Filter

Produkt-Kauf

Kompen-
sation



Produktkauf
CO2-Kompensation durch Kunden*innen für die gesamte Wertschöpfungsketten – von der Beschaffung bis zum Kunden
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Produktkauf
CO2-Kompensation durch Kunden*innen für die gesamte Wertschöpfungsketten – von der Beschaffung bis zum Kunden
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Die Projekte
CO2-Kompensation durch Kunden*innen für die gesamte Wertschöpfungsketten – von der Beschaffung bis zum Kunden
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Öffentliche Reaktionen
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Wie hat die Kundschaft reagiert?
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Rund 10% aller Bestellungen wurden

durch unsere Kunden*innen klimaneutral
kompensiert!

Das entspricht einer Kompensation von 

ungefähr 60’000 Tonnen.



Wer kompensiert? Eher Frauen, eher Großstädter

Digitec Galaxus 9



Ziel: Die Hälfte muss bis 2030 weg
Wir berechnen und kompensieren mit Support von SouthPole unsere gesamten CO2-Emissionen
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Im Jahr 2020 emittierte der 
grösste Schweizer Onlinehändler 

11.396 Tonnen CO2 

an allen operativen Standorten 
in der Schweiz und in 
Deutschland.

Ein durchschnittlicher Mensch in 
Deutschland emittiert ungefähr 

7,75 Tonnen CO2 pro 

Jahr.



Reduktion CO2-Footprint (gemäss SBTi)
Umfangreiche Massnahmen um den CO2-Footprint bis 2030 um 50% zu reduzieren
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Wechsel auf 

Erneuerbare
Energie

Optimierung des

Verpackungs-
Materials

Teilweise
verpackungsfreie

Lieferung

Initiale
Reduktionsschritte



Fragen?

Gerne an daniel.borchers@galaxus.de wenden.
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