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1. Der Pilot der Mehrwegversandtasche ,,RePack"

Ziele und Ablauf des Tests der Mehrwegversandtasche

1. Akzeptanz beim Kunden testen

3. Operative Prozessanpassungen und
2. Ruckfiihrquote der Titen ermitteln Aufwande identifizieren

Eckdaten
» Zeitraum September bis Oktober » Teil des vom BMBF geforderten
2020 Forschungsvorhabens PraxPack

 Anzahl versendeter Tuten: 7.500

D
4‘3?
| 8

* 1.1 Austausch Plastikversandtasche < Ruckfihrung der Tute Uber den
. Keine Ankiindigung an den Kunden Briefkasten oder als Retoure
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1. Kundenkommunikation

Schick mich zurick!

Sie haben von uns eine Mehrwegversandverpackung erhalten:

1. Pack die

Y&é‘ Wollen Sie die gesamte Bestellung behalten? Retoure
QS)C - zuriick in die
Ja Nein Verpackung

Liebe Tchibo Kundin,
Lieber Tchibo Kunde,

1. Falte die
Tiite

aktuell testen wir den Einsatz eines Mehrwegsystems fur Versandtiiten. Deshalb erhalten Sie lhre Bestellung heute zusamimen
in einer wiederverwendbaren RePack Tiite. Sie ersetzt die Einwegversandtite und reduziert damit die Abfallmenge,
denn die Tite kann wiederholt eingesetzt werden. Daflir brauchen wir lhre Hilfe: Bitte schicken Sie die Tute, gemalk

Anleitung auf der Riickseite, zuriick.

Ricksendung Gber den Ricksendung der Retoure iiber den
Briefkasten:

DHL Paketshop:

2. Fixiere die
Lasche mit
Paketklebeband

lhre Meinung ist uns wichtig: 2. Entferne 3 Kiebe das
Damit wir mit lhrem Feedback diese Mehrwegverpackung verbessern kdnnen, bitten wir das - Tchibo Retouren
Versandetikett Label iiber die

Sie, unter folgendem Link www.tchibo.de/mehrweg oder iiber den QR Code an unserer
Umfrage (Dauer: Ca. 3 - 4 Minuten) teilzunehmen.

Lasche

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme am Mehrwegkreislauf der RePack Tute!
3. Klappe das

Ihr Tchibo Team RePack Label
heraus
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2. Kundenbefragung: Verpackungseigenschaften

Besonders wichtig ist dem Kunden der Schutz des Produktes und Nachhaltigkeit

99% empfinden Mehrwegverpackungen generell als sinnvoll ﬂ 575 Teilnehmer

Wichtige Eigenschaften einer nachhaltigen Eindruck zur RePack Tute:
Verpackung: Spricht optisch an
« Mehrfachnutzung Lasst sich leicht 6ffnen und schlieffen

« Verwendung nachhaltiger Materialen Schitzt die Produkte ausreichend |
« Abfallvermeidung Wirkt nachhaltig '

Welche Aspekte sind Endkunden allgemein bei einer Transportverpackung wichtig?

Design I
Qualitat
Handhabung
Schutz des Produkts
Nachhaltigkeit
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

® Anzahl Antworten "Sehr wichtig" (1) & "Wichtig" (2)
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2. Kundenbefragung: Pfand & Zahlungsbereitschaft

Welchen Betrag waren Sie bereit als Pfand zu Welchen Aufpreis wdren Sie bereit zu zahlen?
hinterlegen?
200
150
150
100
100
50
50
0 . ] 0
, kleiner 20 20 Cent bis ( 50 Cent bis €1 bis Mehr als
W?”gzer 3€ 4€ 5€ Megga@ Cent <50 Cent <€1 €1,50 €1,50
dals
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2. Kundenbefragung: Ruckgabeorte & freies Feedback

Uberwiegend positive Riickmeldung von Kunden

Favorisierte Ruckgabeorte

Es fihrt mit Abstand der Briefkasten (90%), gefolgt von Tchibo Filiale (63%), Paketshop/Kiosk (56%),
Paketbote (51%) und Supermarkt (42%)

Freies Feedback 'Chvffar;‘: Ssl(lerl)t?(;'rdaauscshdle . . Der urspriingliche Aufkleber
nverpackt und ohne Leider war die Verpackung |&sst sich nur miihsam
u p u schmutzig entfernen

/

Weiter Testen und
Einfihren bitte!

‘ Plastik kam!

\‘\ ch finde es sehr gut | 2. Gedanke war direkt die
) o )
dass ihr das testet und Estonia?: ~\ Hy;\gelﬁggégzriisaet:g:er
neuen Verpackungs- )
maoglichkeiten offen
\ gegeniibersteht /
Leider ist der

Vielen Dank fir diese Man kann es leicht 6ffnen, Geruch sehr
nachhaltige Initiative Ware entnehmen und ohne unangenehm!
Schaden wieder schlief3en
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2. Kundenbefragung: Analyse der Kundengruppen

Frauen mittleren Alters vom Land haben tGberwiegend an der Befragung teilgenommen

Kundengruppen

Frauen (84%)

Manner (16%) Mehr Bereitschaft, Pfand zu hinterlegen.
Mehr Bereitschaft, ein hdheres Pfand zu hinterlegen. Mehr Bereitschaft, (hdhere) Kosten auf sich zu
nehmen.

Stadt (31%)
Etwas bereitwilliger, ein (h6heres) Pfand zu
hinterlegen.
Etwas bereitwilliger, Kosten auf sich zu nehmen.

Land (69%)
Nachhaltigkeit der Verpackung unwichtiger,
Schutz der Produkte wichtiger als in der Stadt.

26-55 Jahrige (70%)
Bereitwilliger als die anderen
Altersgruppen,

Pfand zu hinterlegen.

16-25 Jahrige (1%) > 55 Jahrige (28%)
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3. Unser Fazit und Ausblick

Positiver Pilot, weitere Anknupfungspunkte sind gegeben
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Ausblick

Potential fUr Ressourcenschonung ist gegeben
Sehr gutes Feedback von Kunden und Medien
Grundsatzlich kompatibel mit bestehenden
Prozessen

IT-Anpassung fur einen Rollout waren aufwandig
Optimierung der Tlte ist erforderlich:
Verschluss ohne Klebeband, mit Diebstalschutz
Kosten fur den Rickversand noch zu hoch,

eine breite Kundenbeteiligung daher fraglich

Wir prifen unterschiedliche Nutzungsszenarien
Verschlusstechnik befindet sich bei Partnern in
Weiterentwicklung

Mitarbeit an einen Standardisierungsprozess der GS1
unter Beteiligung weiterer Handler

Weitere Infos unter www.praxpack.de

o°
& praxpack

®y
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https://www.praxpack.de/
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WIR BEANTWORTEN
GERN IHRE FRAGEN

Tchibo GmbH Daniel Koltermann

Uberseering 18, 22297 Hamburg +49 40 6387-4418

www.tchibo.de daniel.koltermann®tchibo.de




